
Processo: Tecnologia da Informação – CONTROLE DE ACESSO
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Usuário solicita 
acesso por meio 
de protocolo de 

registro de 
acesso

Colaborador 
encaminha 

solicitação de 
acesso

Recebe 
solicitação de 

Acesso

Verifica se existe 
autorização de 

acesso
Autorizado? Fazer o registro 

de entrada
Saída 

autorizada?

Encaminha ao 
setor 

responsável

Registra a saída 
e verifica a 
entrega de 

documentos

Verifica  com o 
setor 

responsável se 
está tudo ok

Verifica 
pendências 

junto ao setor 
responsável

SIMSIM

NÃO

NÃO


