de reparo

Emite solicitagdo

h 4

Setor Recebe a
solicitagdo e verifica o
problema

Setor de Tecnologia da Informacao

Informa a

necessidade de

Substituigdo do
equipamento

NAO

Problema saneavel?

> Solicita
equipamento nov

(o]

Ha a necessidade de
ubstituir o equipamento?

Setor corrige
problema

Reconfigura o
equipamento e
restaura as
informacdes

Devolve o
equipamento

Recebe o
equipamento
novo

f

Recebe a solicitagdo

de compra

\ 4

Providencia de
compra




